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Két qua thuc hién cong tac eal cich hanh chinh dén thoi diém hién tai
cia Trung tdm Y té khu vwe Thuin An nim 2026

Kinh gii: S¢ Y t& Thanh phd H6 Chi Minh
~ Thyec hién K& hoach s6 6291/KH-SYT ngay 14/5/2026 ctia S&'Y té Thanh
pho Ho Chi Minh vé kiém tra, danh gia cong tac cai cach hanh chinh nam 2026;
~ Thyc hién Céng vén s6 10188/SYT-VP ngay 21 thang 07 nam 2026 vé viée
kiém tra, danh gia cong tac cai cach hanh chinh nam 2026

Thue hién Ké hoach sb 960/KH-TTYT ngay 31 thang 07 nam 2026 vé viéc
thuc hién cong tac cai cach hanh cia TTYT khu vyc Thudn An ndm 2026;

Dén thoi diém ngay 03/8/2026, cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc
trién khai co ban ding tlen do; cac khoa, phong chu dong ph01 hop thuc hién;

Nay, Trung tdm Y té khu vuc Thuan An béo céo két qua thuc hién cong tac
CCHC dén ngay 03/8/2026 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH VA TRUYEN THONG VE
CCHC

Trung tdm da ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026; phén cong
nhiém vu cu thé cho céc khoa, phong; x4c dinh rd trach nhiém cia nguoi ding
dAu trong t6 chirc thuc hién. Cong tic cai cach hanh chinh dugc 16ng ghép trong
chuong trinh cong tac, cac cudce hop giao ban va gén vo6i nhiém vu cai tién chat
lwong bénh vién, chuyén dbi s6 va nang cao su hai long ctia ngudi bénh.

Ban Gidm dbc thuong xuyén chi dao, klem tra, dén dbc viéc thuc hién ke
hoach; Phong Té chitc Hanh chinh theo ddi, téng hop két qua, tham muu trién
khai cac nhiém vu va chudn bi hd so phuc vu cong tac kiém tra, danh gi4 cai cach
hanh chinh.

Cong tac tuyén truyén duoc thyuc hién théng qua cic cudc hop giao ban,
sinh hoat khoa, phong, Trang thong tin dién tir va cac hinh thirc truyen thong ndi
bd; tap trung phd bién cac ndi dung vé cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, vén
héa cong vu, str dung vén ban dién tu, chi ky s6 va thanh toan khong ding tién
mat.

II. CAI CACH THE CHE

Pon vi thuong xuyén ra soat, cép nhat cac quy ché, quy dinh ndi bo, bao
dam phu hop vai quy dinh cta phap luét va yéu céu quan ly. Céc van ban chi dao
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cuaBO Y te, So Y té dugc pho bién kip thoi dén cac khoa, phong dé t6 chuc thuce
hién.

Dong thoi, don vi ti€p tuc ra soét cac quy trinh chuyén mén, quy trinh quan

ly; thuc hién cong khai cac quy dinh, quy ché, quy trinh giai quyét céng viée va
cac néi dung phai cong khai theo quy dinh.

II. CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Tiép tuc duy tri cong khai déy du céc thi tuc hanh chinh, quy trinh kham
chita bénh, gia dich VU va cdc théng tin can thidt tai khu vuc tiép dén va trén Trang
théng tin dién tu.

Céac phan anh, kién nghi cia nguoi dan duoc tiép nhén théng qua duong
day néng, hom thu g0p y va cé4c kénh tiép nhan theo quy dinh; duoc phan cong
xu ly va phan hoi kip thoi.

Don vi tiép tuc cai tién quy trinh khdm bénh, tang cuong tmg dung céng
nghé théng tin trong ti€p nhén, thanh todn va quan ly ho so, gép phan gidm thoi
gian cho va nang cao chit lwong phuc vy nguoi bénh.

IV. CAT CACH TO CHU'C BO MAY

B6 tri nhan sy dung chuyén moén, tranh chéng chéo nhiém vuy.

Trién khai d4nh gid chi s6 KPI cho vién chiic va ngudi lao dong, tao dong
luc cai tién chat luong cong viéc va tang hiéu qua quan ly.

khu vue; ra soét chic néng, nhiém vu cia céc khoa, phong; bo tri, sap X€p vién
chue pht hop véi vi tri viéc 1am va yéu ciy chuyén mén.

Trung t4m tiép tuc kién toan t6 chtc b0 may theo mé hinh Trung tAm Y té

V. CAI CACH CHE PO CONG VU

Thuc hién nghiém céc quy dinh vé ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dtc
cdng vu va quy tic Umg x1t ciia vién chure, nguoi lao dong.

Trung tdm xay dung ké hoach dao tao, boi dudng; cit vién chirc tham gia
cac 16p tdp huan chuyén mon, quan Iy nha nuoc, cdi cach hanh chinh va chuyén

VI. CAI CACH TAI CHINH CONG

Thuc hién lap, phan bd, st dupg ngén sach ding quy dinh; cong khaj taj
chinh dinh ky hang quy trudc toan thé vién chie.

Téng cudng quan Iy nguén kinh phi, thanh quyét toan day du, ding thoi
gian.,
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Tén dung nguon kinh phi tiét kiém chi thuong xuyén dé dau tu mua sim
trang thiét bi, cai tao co s& vat chat, phuc vu chuyén ddi s6.

D4y manh x4 hoi hoa trong kham chita bénh; tlep nhan nhiéu ngudn hé tro
hop phap phuc vu hoat dong chuyén mén va nang cap trang thiét bi.

VIL XAY ‘DUNG CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

Trung tAm:tiép tuc trién khai ké hoach chuyén déi sb, duy tri hoat déng ctia
Trang théng tin dién t; su dung phan mém quan ly vén ban va diéu hanh, chit ky
s6, hé thong quan ly kham chita bénh va cac phan mém chuyén nganh.

Vl@g trao d6i vén béan dién tir gilta cac khoa, phong dugc duy tri; tiép tuc
tuyén truyén, huéng dan ngudi dén sir dyng cac tién ich so trong kham chira bénh
theo dinh hudng ctia nganh y te.

VIIL KHAO SAT, PANH GIA SU HAI LONG

~ Trung tdm duy tri viéc tiép nhan y kién gép ¥ clia ngudi dan théng qua
phiéu khao sat, hom thu gép y, duong day nong va ma QR.

Két qua khao sét dugc tong hop, phan tich dinh ky dé kip thoi chén chinh
nhiing ton tai, gop phén ning cao chat lugng phuc vu va sy hai long cua nguoi
bénh.

IX. CONG TAC TRUYEN THONG HO TRQ CCHC

Pay manh tuyén truyén vé cai cich hanh chinh, chuyén 601 sd va céc dich
vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tit va cac kénh truyén théng cta don
Vi.

Ldng ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac phong trao thi dua, sinh

hoat chuyén mén va céac hoat ddng cuia Trung tam nhim nang cao nhan thiic, trach
nhiém cua vién chirc, nguoi lao dong.

X. KHO KHAN, TON TAI

Viéc trién khai mot s6 noi dung chuyén ddi s6 con phu thudc vao tién do
ning cap phan mém dung chung cua nganh.

Ha t'?lng cdng nghé thong tin tai maot s6 vi trf can tiép tuc dugc dau tu, néng
cap.

Mdt bd phén vién chire can tiép tuc duoc bdi dudng k¥ ning ting dung coéng
nghé théng tin va k¥ nang so.

XI. KIEN NGHI

Kinh d& nghi S0 Y té tiép tuc & chirc cac 16p tap hudn vé cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 va ting dung cong nghé thong tin trong quéan Iy y té.

Hb tro két ndi, hoan thién cac phin mém ding chung ctia nganh nhim bio
dam lién thong dit liéu, phuc vu hiéu qua cong tac quan ly va kham, chira bénh.

Quan tam bb tri kinh phi dau tu, ning cép ha tang céng nghé thong tin,
trang thiét bi phuc vu chuyén dbi s6 tai don vi.
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Trén day la bao céo két qua thuc hién cong tc céi cach hanh chinh ciia
Trung tdm Y té khu vuc Thuén An dén ngay 03 thang 8 nam 2026. /wr

Noi nhin:

- Nhu kinh giri;

- Ban Giam dbc;

- Cac Khoa/Phong;

- Webside TTYT;

- Luu VT, TCHC (Péng).

Phan Quang Toan
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THANH PHO HO CHI MINH Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
;@ YT J,, pr oy AT e
S4: 10188/SYT-VP Thanh phé Hé Chi Minh, ngéy 27thdng 07ném 2026

Viv Iqms tra, danh gid cong tac
CCHC tai don vi trye thuge
S&Y te ném 2026

[Cinh gii: Céc co quan, don vi tryc thude S Y te Thanh pho Ho Chi Minh.

(sau ddy goi tat la cac don vi)

1,45 (1 e } ;}’IJ}J
‘ / I ; in ot Ké hoach sb 6291/KH-SYT ngdy 14 thang 5 ndm 2026 cta S& Y 1 vé

__viéc klem tra cong tdc cai cdch hanh chinh tai cdc don vi truc thudc S Y t& nim
~2026, nham tang cuong, nang cao chit luong cdng tac cai cach hanh chinh cta

Nganh Y t& Thanh phd, dong thei danh gid ét qud to chtc trién khai thue hién cai
cach hanh chinh tai cac don vi truc thudc, S& Y té trién khai cong tac kiém tra, danh

gid ndm 2026 v4i cdc noi dung sau:

1. D&i véi tht ca cée don vi trixe thude SO Y

Céc don vi td chic ty kiém tra, danh gia két qud thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh tai don vi théng qua bdo cdoe theo miu dé cwong va gii vé S6 Y té,
thong qua Van phong S&, trude ngay 31 thang 7 nim 2026.

DPdng thdi, cac don vi thyc hién tu d4nh gid theo By tiéu chi danh gia cong
tac cdi cach hanh chinh nganh Y t& Thanh pho Hd Chi Minh trén phan mém
trude ngay 03 thang 8 nim 2026.

Donvi truy cap hé théng tai duong dan: https:/syttphemktcche.netlify.app, vao
muyc “SO tay st dung WebApp CCHC — Danh cho don vi true thudc” va thue hién
theo hudng dan.

Noi dung ty kiém tra, danh gia phai bao dam khach quan, day da, dang thuc té

trién khai tai don vi, c6 s6 liéu, tai liéu minh chimg phu hop dbi v6i timg noi dung,
tiéu chi danh gid. Thi truéng don vi chiu trach nhiém ve tinh chinh xac clia két qua

tu danh gia va béo cdo guii v€ SO Y té.
2. Dbi véi cae don vi thude danh sach kiém tra, danh gid truc tiép

Céc don vi thudc danh sach kiém tra, dénh gid truc tiép theo Phu luc 1 dinh
kém cé trach nhiém chuén bi day du bdo cdo, hd so, tai liéu minh chitng va cdc no1
dung lién quan d€ phuc vy cdng tac kiém tra.

DPon vi ¢t thanh phén tham dy budi kiém tra, gom: dai dién lanh dao don vi
phu trach cdng tac cdi cach hanh chinh, dai dién céc khoa, phong c6 lién quan va
dau moi phu trach cong tac cai cach hanh chinh ctia don vi.
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Viée kidm tra truce tiép duoc 0 chie tai $& Y t& Thanh pho HO Chi Minh (s6
Npuym Thi Minh Khai, phnonsj Bén Thanh, [hzmh phd Hb Chi Minh) theo lich
du kién tai Phu luc 1. Thoi gian, dia diém cu thé cia tng budi kiém tra s& duoc Thu
ky T kiém tra lién hé thong bao, xac nhin voéi don vi tude 03 ngay lam viéc. Trong
qua trinh kiém tra, don vi béo cao lkét qua thye hién cbng tdc cai cich hanh chinh,
pial trinh cac noi (hmg theo yéu ciu ctia T kiém tra va « ung (ap im s0, tai liéu minh
chitng ¢6 lién quan. K&t qué kiém tra, ddnh gia 1 co 56 dé 8¢ Y € xem xét, ghi nhan
két qua thyc hién nhiém vy cii cdch hanh chinh cta don vi trong ndm 20 )6

86 Y 6 dé nghi Thu | trudng cac co quan, don vi quan tam chi dao, t& chire thue
hién nghiém tic, bio dam chét luong, dtng tién do. Két qua thye hién cong téc cai
cach hanh chinh 1a mot trong nhfing cin ct (& xem xét, danh gid mirc df hoan thanh
nhiém vu ctia ngudi dimg dau co quan, don vi.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vuéng mic dé nghi don vi lién hé
S6'Y té thong qua Van phong So! dé duoe hd tro./.

T. GIAM BOC
DGIAM BOC

Noi nhin:

= Nhu trén;

- Gidm déc va céc Pho Giam ddc SYT;
- Luw: VT, VPS (TPTT/VTXD).
(Pinh Iém phu luc)

jﬁlgyén Anh Diing

! Chuyén vién phu trach: ThS. Vo Tréin Xuan Bao, $6 dién thoai: 0903540720
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